上城区住宅小区物业考核资金奖励方案
（征求意见稿）

根据《杭州市人民政府办公厅关于印发杭州市加强住宅小区物业综合管理三年行动计划（2019-2021年）的通知》（杭政办函〔2019〕66号）、《“美丽杭州”创建暨“‘迎亚运’城市环境大整治、城市面貌大提升”专项行动（征求意见稿）》等文件精神,紧紧围绕提升住宅小区环境治理的要求，完善督导考核机制、改变奖励方式，推动各街道住宅小区物业管理规范化、市场化和持续化的健康发展，现制定本方案。
一、总体目标
通过制定住宅小区物业考核资金奖励方案，给予优秀的住宅小区物业服务企业一定奖励，形成“奖勤罚懒”的竞争氛围，切实巩固住宅小区环境百日集中攻行动成果，持续健全住宅小区治理长效管理体制机制，鼓励街道将成片准物业小区打包交由国有物业公司管理，逐步实现准物业向专业物业过度。以‘绣花’功夫做好住宅小区环境卫生、设施养护等环境提升等工作，提高居民满意度，以建设安全、整洁、文明、有序的小区为目标。
二、考核对象
（一）考核类型
1、准物业外包类
（1）属于2002年12月31日前交付使用的老旧住宅小区；
（2）由街道社区引进物业企业签订物业服务合同或企业实际提供物业服务。
（3）出于节约成本，经济合算，服务最优的考虑，原则上鼓励街道将准物业小区以街道、社区为单位，打包委托区属国有物业公司管理。
2、安置回迁房类
（1）已交付并投入使用的安置回迁房；
（2）通过业主共同决定，由业主委员会与物业企业签订物业服务合同（前期物业）或企业实际提供专业化物业服务；
（3）完成物业服务合同备案（因某种情况未备案的，由街道或社区进行确认）；
（4）该类考核各街道前30%列入考核奖励范围。
3、普通商品房类
（1）2011年（含）以前的商品房；
（2）通过业主共同决定，由业主委员会与物业企业签订物业服务合同（前期物业）或企业实际提供专业化物业服务；
（3）完成物业服务合同备案（因某种情况未备案的，由街道或社区进行确认）；
（4）该类考核各街道前20%列入考核奖励范围。
4、高档商品房类
（1）2011年（不含）以后的商品房；
（2）通过业主共同决定，由业主委员会与物业企业签订物业服务合同（前期物业）或企业实际提供专业化物业服务；
（3）完成物业服务合同备案（因某种情况未备案的，由街道或社区进行确认）；
（4）该类考核各街道前20%列入考核奖励范围。
（二）奖励比例
1、准物业外包类奖励全覆盖。
2、其他专业物业管理类按照总项目数的35%进行奖励。
3、其他专业物业管理类中安置房、普通商品房、高档商品房具体比例由各街道根据实际情况划定。
三、数据来源
考核数据具体来源于以下几方面：
1、 全市每月评定的各城区城市环境“整洁指数”排名情况（数据来源自市集中攻坚工作专班）；
2、 全区每月评定的各街道城市环境“整洁指数”排名情况（数据来源自区集中攻坚工作专班）；
3、 各街道根据日常工作（文明城市测评、国卫复评、环保督查等）中物业服务项目实际表现基础上，结合《“美丽杭州”创建暨“‘迎亚运’城市环境大整治、城市面貌大提升”评分细则（试行）》，对辖区物业服务项目进行综合排名情况（数据来源自各街道）。
四、奖励标准
（一）日常考核奖励
1、若在当月全市公布的城区月排名中，上城区位列本组前2名的，奖励系数为1；若位列本组第3名的，奖励系数为0.9；其余名次奖励系数依次类推。
2、若在当月全区公布的街道城区月排名中，位列第1名的，奖励系数为1；若位列第2名的，奖励系数为0.85；其余名次奖励系数依次类推。
3、若在当月全市公布的城区月排名中，上城区位列本组前3名的，所有街道项目均可获得相应考核奖励资金；若位列本组4至6名的，街道排名中前3名可获得相应考核奖励资金（除准物业外）；若位列本组最后1名的，所有街道本月均无考核奖励资金（除准物业外）。
4、当月被纳入“优胜榜”的街道，该街道项目奖励系数提升1档；当月被纳入“警示榜”的街道，该街道项目奖励系数降低2挡。
5、准物业外包类考核奖励施采用“保底+浮动”模式，即所有符合条件的准物业外包项目保底奖励全覆盖，保底奖金为1万元/社区。浮动奖励部分基数为2.5万/社区；其他类考核奖励基数为1万元/项目。
6、某项目考核奖励资金计算公式=全市考核城区排名对应系数*全区街道考核排名对应系数*相应奖励基数。
（二）年终考核奖励
1、若上城区获得年度“环境优秀奖”的，则给予每个街道一定奖励资金；
2、若某街道获得年度“洁美杯”的，则给予一定奖励资金。
五、拨付要求
1、 区住建局根据月底考核结果，通知物业企业提交营业执照（复印件）、物业服务合同（复印件）、银行账号等资料。
2、 区财政局于次月第1个星期内，将拨付奖励资金至物业企业。
3、 针对获得奖励资金的企业，要求其中有不少于30%的资金用于项目经理及其他员工的个人奖励；不少于30%的资金用于小区环境提升。
4、 各街道做好考核奖励资金的监管，督促物业企业专款用于相应项目的环境提升、招聘人员、工程改造等方面。
6、 其他规定
1、准物业项目因多为没有明确小区概念和界限，考核排名以社区为单位。
2、如有下列情况的，一律取消奖励资格：（1）发生重大安全事故、造成社会严重负面影响的、群体性不稳定事件且属物业服务企业责任的；（2）年度考核内被街道街道累计通报2次，区级通报1次的；（3）物业企业存在在服务项目未依法接管或退管；（4）非法挪用、骗取物业专项维修资金、保修金、前期物业服务启动资金；（5）其他严重违反法律法规情形的。
3、若某项目连续3个月或累计6个月位列该街道同类项目月排名后3名的，则该项目所在的物业企业将被考虑纳入“黑榜”；某项目连续3个月或累计6个月位列该街道同类项目月排名前3名的，则该项目所在的物业企业将优先纳入“红榜”。
4、本方案自2020年*月起施行。
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